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JUSTIFICACION ASESORIAS INDIVIDUALES

De acuerdo con las remisiones realizadas por la Comisaria de Familia, la cual se
recibié por medio de un archivo de Excel llamado REMISION CASOS COMISARIA;
y con el fin de dar cumplimiento a las asesorias asignadas, es importante aclarar
gue las personas Erikcson Zabala y Nini Benavidez no participaron en el mismo
proceso, ni se hicieron asesorias conjuntas, ni compartieron el mismo espacio de
atencion ya que tienen una medida de proteccion; y durante el proceso de asesoria
por parte de psicologia y trabajo social, se evidencid que ambas personas
mantienen una relacioén conflictiva y con altos niveles de tension, la cual podria
derivar en situaciones de confrontacion o comportamientos violentos en caso de
coincidir en el mismo espacio.

Por lo anterior, se consideré pertinente que las asesorias se desarrollaran de
manera individual y separada, garantizando asi un entorno de atencion seguro,
respetuoso y orientado a la proteccion emocional y fisica de las partes involucradas.
Por lo tanto, cada persona se tomé como familia individual realizando las 10
asesorias establecidas por anexo técnico y manejando las tematicas propias de
cada persona y situacion en particular, nunca se hicieron sesiones como familia sino
como individuos.

Por lo anterior se argumenta lo siguiente:

1. Se identificd que la relacion entre Erickson Zabala y Nini Benavidez
presenta un alto nivel de conflictividad y tension emocional, lo cual representa
un riesgo potencial de confrontaciones o de conductas violentas si ambas
personas coincidieran en el mismo espacio.

2. El manejo del proceso de intervencién de manera individual y separada
resultd una medida adecuada para salvaguardar la integridad emocional y
fisica de las partes involucradas, ademas de garantizar un espacio
terapéutico mas seguro y productivo.

3. El cumplimiento del proceso de asesorias, tanto desde psicologia como
desde trabajo social, permitié abordar de forma diferenciada las necesidades,
percepciones y experiencias particulares de cada persona, facilitando una
atencion mas personalizada y ajustada al contexto de cada uno.

4. La decision de no realizar sesiones conjuntas se fundamento en la proteccion
y prevencién de nuevos episodios de violencia, lo que evidencia una
actuacion responsable y ética por parte de los profesionales y de la entidad
remitente.

5. El registro claro de la separacion de procesos y el respeto por las medidas
de proteccion vigentes fortalecen la ruta institucional de atencion a casos de



violencia intrafamiliar, garantizando el cumplimiento de los protocolos de
seguridad y confidencialidad.

Durante el desarrollo del proceso de asesorias con las personas atendidas, se
realizo la validacion de la informacion con el profesional Javier Jacobo, quien
lideraba el proceso correspondiente a este componente, el cual fue solicitado por la
Comisaria de Familia. La instruccion brindada por el profesional Jacobo fue tener
en cuenta que cada uno de los casos se encontraba relacionado de manera
individual en la base de datos remitida por dicha entidad, razon por la cual se
procedio a la verificacion correspondiente antes de continuar con las acciones de
orientacion y acompafamiento psicosocial.

Recomendaciones

1. Mantener la atencion diferenciada de ambos casos, evitando encuentros o
espacios compartidos que puedan generar situaciones de riesgo o
reactivacion de conflictos previos.

2. Dar continuidad al acompafiamiento psicosocial individual, priorizando el
fortalecimiento de las habilidades de manejo emocional, la comunicacion
asertiva, la resolucion pacifica de conflictos y la reconstruccion del proyecto
de vida personal.

3. Coordinar con la Comisaria de Familia un seguimiento periddico para evaluar
el avance de cada caso y determinar si se requieren nuevas medidas de
proteccion o derivaciones complementarias.

4. Promover el fortalecimiento de las redes de apoyo (familiares, institucionales
y comunitarias) que contribuyan a la contencién emocional y al desarrollo de
estrategias de afrontamiento positivas para ambas personas.

5. Tener en cuenta los informes de cierre de las acciones realizadas. los logros

alcanzados y las recomendaciones finales, con el fin de garantizar
trazabilidad y coherencia en el proceso institucional.
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FORMATO CONSENTIMIENTO INFORMADO Y COMPROMISO DE ASISTENCIA
COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR

Fecha: _~" Q‘OS |'20?.§
Nosotros, = A > Ve %a(gQL (i |

identificados con CC No. ___ ta=t™k 2274 . voluntariamente prestamos
nuestro consentimiento para participar en e proceso de orientacién y asesoria brindada en el marco
del Contrato 727 de 2024, firmado entre Fondo de Desarrollo Local y Fundacién Star Cop Humanity, el
cual tiene como objeto “PRESTAR LOS SERVICIOS TECNICOS Y LOGISTICOS PARA EL
DIAGNOSTICO, LA PROMOCION, FORMACION Y EVALUACION EN LO RELACIONADO CON LA
PREVENCION DE LA VIOLENCIA EN EL CONTEXTO FAMILIAR, LA VIOLENCIA SEXUAL, Y EL
POSICIONAMIENTO DEL BUEN TRATO EN LA LOCALIDAD DE FONTIBON”.

Adicionalmente bridamos nuestro consentimiento como representantes legales para la participacion de
nuestros hijos menores de 18 afos de edad:

Hemos recibido una informacion clara y completa sobre el caracter general y el proposito de la
orientacion y la asesoria, clarificando que producto de este proceso se crearan informes que seran
entregados a COMISARIAS DE FAMILIA O ENTENIDADES REMITENTES como contra referencia del
servicio y a ALCALDIA LOCAL DE FONTIBON, como supervisor del contrato. Dichos informes
contendran informacion general guardando la respectiva reserva y confidencialidad de acuerdo con las
condiciones en el marco de la Ley 1098 de 2006 y 1581 de 2012.

Aceptamos como compromiso familiar brindar informacion veraz, asistir a las citaciones acordadas con
el/a profesionalles, e informar con debida antelacion en caso de dificultad para asistir a las sesiones
programadas.

Hacemos constar que el presente documento ha sido leido y entendido por nosotros en su integridad.

Nombres é;lc5o/\ %}ko(ua
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MOTIVO DE REMISION: (BREVE DESCRIPCION DE LA FAMILIA ACERCA DE LOS MOTIVOS POR

LOS CUALES FUE REMITIDA)

Familia con violencia intrafamiliar por infidelidad, conflictos entre los miembros de la familia

NECESIDADES DE LA FAMILIA FRENTE A LA REMISION: (Construccién con la familia acerca de los
objetivos de la orientacion y asesoria familiar, las tematicas en las que se centrara el proceso, y los

compromisos de la familia frente al mismo):

Objetivos Tematicas Compromisos de la familia

emocional de cada miembro. | atencion en casos de violencia
intrafamiliar.

identificacion, expresion vy
regulaciéon de emociones de

- Reconocer y comprender | Concepto de violencia y sus | - Escuchar activamente a

las diferentes | manifestaciones en la familia. | los demas sin interrumpir
manifestaciones de la ni descalificar.

violencia intrafamiliar (fisica, ]
psicoldgica, econémica, | Tipos de violencia: fisica, | - Expresar los sentimientos
sexual y simbdlica), | psicoldgica, econdémica, | Y Opiniones con respeto,
promoviendo la reflexion | sexual y simbdlica. evitando cualquier tipo de
sobre sus efectos en la agresion verbal, fisica o

convivencia y el bienestar | Redes de apoyo y rutas de | Smbolica.

Asistir 'y participar
- Fortalecer la gestion activamente en los
emocional, fomentando la espacios de

Alcaldia Mayor de Bogotd. (2021). Guia para la prevencidn y atencién de la violencia intrafamiliar. Secretaria

Distrital de Integracion Social.

2Ponce, G., & Echeverri, L. (2020). Comunicacién asertiva y resolucion de conflictos familiares.

Universidad del Valle.
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manera saludable y

constructiva.

- Promover la comunicaciéon
asertiva como herramienta
fundamental para mejorar el
dialogo, el entendimiento
mutuo vy la resolucion
pacifica de los conflictos
familiares.

- Reconstruir los vinculos
familiares desde el respeto,
la empatia, la confianza y la
cooperacion, buscando
restablecer un clima de
armonia y apoyo mutuo.

- Acompanar el proceso de
duelo generado por la
situacion de infidelidad y las
rupturas de  confianza,
facilitando la resignificacién
de la experiencia y la
reparacion emocional.

- ldentificar y activar redes
de apoyo institucionales,
comunitarias y familiares
gque contribuyan a la
proteccion y bienestar de
todos los integrantes.

- Favorecer la construccion
de un proyecto familiar
comun, basado en valores
de respeto, equidad,
comunicacion

responsabilidad compartida.

Gestion o] educacion

emocional

Duelo

Dinamicas familiares
Comunicacion asertiva
Estrategias de resoluciéon

pacifica de conflictos

Fortalecimiento de vinculos
familiares

Construccion de un proyecto
familiar basado en el respeto,
la confianza ;

acompafiamiento familiar y
psicologico.

- Promover el didlogo ante
los conflictos antes de
recurrir a la confrontacion.

- Reconocer los errores
propios y buscar
mecanismos de reparacion
emocional.

- Fomentar habitos de
convivencia basados en el
respeto mutuo, la empatia
y la responsabilidad.

- Apoyarse mutuamente en
los procesos personales y
familiares, fortaleciendo la
confianza y la
cooperacion.

- Mantener una actitud
abierta al cambio y a la
mejora continua en las
relaciones familiares.

- Activar y mantener
contacto con redes de
apoyo y rutas de atencién
en caso de presentarse

nuevamente situaciones
de violencia.
- Construir de manera

conjunta acuerdos y metas
familiares que fortalezcan
la estabilidad emocional y
la convivencia pacifica.

Alcaldia Mayor de Bogota. (2021). Guia para la prevencion y atencion de la violencia intrafamiliar. Secretaria
Distrital de Integracion Social.
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“Ponce, G., & Echeverri, L. (2020). Comunicacién asertiva y resolucion de conflictos familiares.
Universidad del Valle.
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PREGUNTAS ACERCA DE LA RELACION FAMILIAR ACTUAL: (Percepcién general por parte de los
miembros de la familia) '

g,(_)UE TIPO DE RELACION PREVALECE AL INTERIOR DEL GRUPO FAMILIAR? (1)
RIGIDA _x____ SOBREPROTECTORA AMALGAMADA CENTRADA ___ EVITADORA
SEUDODEMOCRATICA DEMOCRATICA ___

¢EN SU FAMILIA HAY EXPRESIONES DE AFECTO? Si__ NO x__
(ESTA DE ACUERDO CON LA MANERA EN QUE SU FAMILIA EXPRESA RABIA, TRISTEZA,
PREOCUPACION, MOLESTIA, ENTRE OTRAS?

A. Casi Siempre

B. A Veces

C. Casi Nunca X

CUANDO SE PRESENTA ALGUN PROBLEMA, DESACUERDO O CONFLICTO AL INTERIOR DE LA
FAMILIA ;COMO LO ENFRENTAN?

CADA UNO LO RESUELVE A SU MANERA _x__

SE EVADE LA SITUACION _____ '

SE RECURRE AL DIALOGO PARA LA BUSQUEDA DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION ____

SE APOYAN TODOS-AS PARA SUPERAR LA SITUACION DE LA MEJOR MANERA POSIBLE ____
SE BUSCAN CULPABLES ___ ‘ J 4

SE UTILIZA LA VIOLENCIA 7

PLAN DE TRABAJO: (Construccién acerca de desarrollo del proceso de orientacién y asesoria familiar
de acuerdo con las necesidades y objetivos identificados con la familia):

Integrantes Sesiones Tematicas Fecha en la | Responsable | Nombre del
de la familia | (cantidad) que se (profesion) profesional
gue asistiran realizara la
a orientacion sesion

y asesoria
ERICKSON 1 Concepto de | 19/05/2025 Psicologia Erika

ZABALA violencia 'y sus Santoyo

1

Alcaldia Mayor de Bogotd. (2021). Guia para la prevencion y atencion de la violencia intrafamiliar. Secretaria
Distrital de Integracion Social.

2Ponce, G., & Echeverri, L. (2020). Comunicacion asertiva y resolucion de confiictos familiares.
Universidad del Valle.
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Integrantes | Sesiones Tematicas Fechaenla | Responsable | Nombre del
de la familia | (cantidad) gque se (profesion) profesional
gue asistiran realizara la
a orientacion sesion
y asesoria
manifestaciones en
la familia.
ERICKSON 1 Tipos de violencia: | 19/05/2025 | Psicologia Erika
ZABALA fisica, psicolégica, Santoyo
' econdmica, sexual y
simbélica.
ERICKSON 1 Redes de apoyo y | 04/08/2025 | Psicologia Erika
ZABALA rutas de atencion en Santoyo
casos de violencia
intrafamiliar.
ERICKSON 1 Gestion o educacion | 04/08/2025 Psicologia Erika
ZABALA emocional : Santoyo
JOHANA 1 Duelo 09/08/2025 | Psicologia Erika
NARANJO Santoyo
ERICKSON 1 Dinamicas 09/08/2025 | Trabajo Patricia
ZABALA familiares social Meneses
ERICKSON | 1 Comunicacién 11/08/2025 | Trabajo Patricia
ZABALA asertiva social Meneses

Alcaldia Mayor de Bogota. (2021). Guia para la prevencién y atencion de la violencia intrafamiliar. Secretarfa

Distrital de Integracion Social.
*Ponce, G., & Echeverri, L. (2020). Comunicacion asertiva y resolucion de conflictos familiares.

Universidad del Valle.




Version: 2
PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES Fecha: Memo
V) PARA LA INCLUSION SOCIAL 12023007174 — 09/03/2023
ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTADG ANEXO 6.21 FORMATOS DEL COMPONENTE k.

SECRETATIADE NTEGHACION SOCIAL ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR Pagine:S te/
Integrantes Sesiones Tematicas Fechaenla | Responsable | Nombre del
de la familia | (cantidad) gue se (profesién) profesional

que asistiran realizara la
a orientacién sesion
y asesoria

ERICKSON 1 Estrategias de | 11/08/2025 | Trabajo Patricia

ZABALA resolucién pacifica social Meneses

de conflictos

ERICKSON 1 Fortalecimiento de | 16/08/2025 | Trabajo Patricia

ZABALA vinculos familiares social Meneses

ERICKSON 1 Construccion de un | 16/08/2025 | Trabajo Patricia

ZABALA proyecto  familiar | social Meneses

basado en el
respeto, la
confianza

OBSERVACIONES:

Durante el proceso de acompafiamiento familiar, se evidencié la presencia de conflictos derivados de
la pérdida de confianza, las dificultades en la comunicacion y la presencia de comportamientos
asociados a diversas formas de violencia (principalmente psicolégica y verbal). Estos factores han
generado tensiones emocionales y un ambiente de inestabilidad dentro del nucleo familiar.

Se observo disposicion parcial al didlogo por parte de los miembros, aunque en algunos momentos
prevalecen actitudes defensivas o reacciones emocionales intensas, lo que refleja la necesidad de
continuar fortaleciendo las habilidades de comunicacién asertiva y la gestion emocional.

Los participantes reconocen las consecuencias negativas de la violencia intrafamiliar y manifiestan
interés en reconstruir los vinculos a partir del respeto, la confianza y el cumplimiento de acuerdos
familiares. Sin embargo, aun se identifican retos en el manejo del duelo, la aceptacion de
responsabilidades individuales y la busqueda de apoyo externo en redes institucionales o comunitarias.

Alcaldia Mayor de Bogota. (2021). Guia para la prevencion y atencién de la violencia intrafamiliar. Secretaria
Distrital de Integracion Social.

2Ponce, G., & Echeverri, L. (2020). Comunicacion asertiva y resolucion de conflictos familiares.
Universidad del Valle.
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Se recomienda mantener el acompafiamiento psicologico y fortalecer el trabajo educativo en torno a la
resolucién pacifica de conflictos, la regulacion emocional y la consolidacion de un proyecto familiar
compartido que promueve la convivencia sana y la prevencion de nuevas formas de violencia.

FLWACTNOYR. Y 22
ERIKA SANTOYO PATRICIA MENESES
TP 145642 TP 205915211-|

Alcaldia Mayor de Bogota. (2021). Guia para la prevencion y atencion de la violencia intrafamiliar. Secretaria
D|strltal de Integracion Social,

?Ponce, G., & Echeverri, L. (2020). Comunicacion asertiva y resolucion de conflictos familiares.
Un|ver3|dad del Valle.
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FORMATO DE SESION
COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR

FECHA 19-05-2025

ENTIDAD O INSTANCIA QUE REMITE Comisaria
PROFESIONAL QUE REMITE SIN INFORMACION
No.RUGN/A MPN/A_ RDN/A_ SIMNA

No. DE EXPEDIENTE 110

PERSONAS ATENDIDAS: (mencione el nombre de las personas que participaron en la sesion)

Ericson Zabala

NUMERO SESION 1
MODALIDAD DE ORIENTACION: INDIVIDUAL X FAMILIA GRUPO:

OBJETIVO

Promover en el participante la comprension de la violencia en sus diferentes manifestaciones,
reconociendo sus causas, consecuencias y sefales de alerta, con el fin de generar conciencia,
prevenir su normalizacion y fomentar relaciones basadas en el respeto, la equidad y la
resolucion pacifica de conflictos.

TEMATICA ABORDADA
Concepto de violencia y sus manifestaciones en la familia.
DESARROLLO (BREVE DESCRIPCION DEL PROCESO REALIZADO)

Durante la asesoria psicolégica se abordd el tema de la violencia, iniciando con una explicacion
sobre su definicion y principales manifestaciones. Posteriormente, se generd un espacio de
reflexion individual que permitié reconocer sefiales de alerta y analizar las consecuencias de
este fendmeno. Finalmente, se promovid la identificacién de una estrategia personal orientada a
la prevencion y al fortalecimiento de una convivencia respetuosa.

AVANCES
Se logré que la persona reconociera las diferentes manifestaciones de la violencia y reflexionara

sobre las consecuencias que esta genera, mostrando disposicion para identificar senales de
alerta y adoptar una estrategia personal de prevencién y manejo adecuado de la situacion.

DIFICULTADES

Se presento dificultad para aceptar ciertas conductas normalizadas como formas de violencia, lo
que requirido un mayor esfuerzo de reflexion y acompafiamiento para favorecer su
reconocimiento.
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ACCIONES A SEGUIR

Se propuso continuar con el fortalecimiento de la conciencia individual frente a las
manifestaciones de la violencia, promoviendo la practica de una estrategia personal de
prevencion y el uso de mecanismos adecuados de apoyo y proteccion.
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ERIKA SANTOYO  PATRICIA MENESES
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FORMATO DE SESION
COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR

FECHA 138-05-2025
ENTIDAD O INSTANCIA QUE REMITE Comisaria
PROFESIONAL QUE REMITE SIN INFORMACION

No. RUG N/A MP N/A_ RDN/A SIM N/A
No. DE EXPEDIENTE 110

PERSONAS ATENDIDAS: (mencione el nombre de las personas que participaron en la sesion)

Ericson Zabala

NUMERO SESION 2
MODALIDAD DE ORIENTACION: INDIVIDUAL X FAMILIA GRUPO:

OBJETIVO

Brindar al participante un espacio de orientacion y reflexion que permita identificar y comprender
los diferentes tipos de violencia (fisica, psicolégica, sexual, econémica y simbdlica), sus
manifestaciones y consecuencias, con el fin de fortalecer la conciencia individual y colectiva
para la prevencion, el manejo adecuado de estas situaciones y la promocion de relaciones
basadas en el respeto y la dignidad.

TEMATICA ABORDADA
Tipos de violencia: fisica, psicolégica, econémica, sexual y simbolica.
DESARROLLO (BREVE DESCRIPCION DEL PROCESO REALIZADO)

Durante la asesoria se abordé el tema de los tipos de violencia, iniciando con una explicacion
general sobre sus diferentes manifestaciones: fisica, psicolégica, sexual, econdmica y
simbdlica. Posteriormente, se generd un espacio de didlogo en el que los participantes
compartieron percepciones y experiencias relacionadas con la tematica, lo cual permitio
reconocer sefiales de riesgo y reflexionar sobre las consecuencias de cada forma de violencia.
Finalmente, se promovio la construccion conjunta de estrategias orientadas a la prevencion y a
la promocion de relaciones respetuosas y libres de agresiones.

AVANCES

Se logré que el participante reconociera y diferenciara los distintos tipos de violencia,
identificando tanto manifestaciones evidentes como formas mas sutiles. Ademas, se evidencio
mayor disposicion para reflexionar sobre las propias practicas y actitudes frente a la violencia,
asi como el interés por aplicar estrategias de prevencion en sus entornos cercanos. También se
fortalecio la capacidad de identificar sefales de riesgo y se fomenté el compromiso hacia la
construccion de relaciones mas respetuosas y empaticas.

DIFICULTADES

Durante la asesoria se presentaron algunas dificultades relacionadas con la resistencia inicial
para reconocer ciertas conductas como violencia, la tendencia a normalizar practicas agresivas
en la vida cotidiana y la limitada disposicion de algunos para compartir experiencias personales.
Estas situaciones requirieron un mayor esfuerzo de explicacion y el uso de ejemplos concretos
para facilitar la comprension y generar un ambiente de confianza.
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ACCIONES A SEGUIR

Se propuso continuar con espacios de sensibilizacion y formacion scbre la violencia y sus
diferentes manifestaciones, reforzando las estrategias de prevencién y deteccion temprana.
Asimismo, se sugirio promover talleres practicos orientados al manejo de emociones, la
comunicacion asertiva y la resolucion pacifica de conflictes. Finalmente, se planted fortalecer
las rutas de atencion y apoyo psicosocial, garantizando que el participante conozca los
mecanismos institucionales disponibles para la denuncia y proteccion.
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COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR

FECHA 04-08-2025

ENTIDAD O INSTANCIA QUE REMITE Comisaria
PROFESIONAL QUE REMITE SIN INFORMACION
No. RUG N/A MP N/A_ RDN/A_ SIM N/A

No. DE EXPEDIENTE 110

PERSONAS ATENDIDAS: (mencione el nombre de las personas que participaron en la sesion)
Ericson Zabala

NUMERO SESION 3

MODALIDAD DE ORIENTACION: INDIVIDUAL X _FAMILIA GRUPO:

OBJETIVO

Favorecer el conocimiento y la apropiacion de las redes de apoyo y rutas de atencion
disponibles frente a la violencia intrafamiliar, con el fin de fortalecer la capacidad de respuesta
promover la denuncia y garantizar la proteccion y el bienestar de las personas afectadas.

TEMATICA ABORDADA
Redes de apoyo y rutas de atencién en casos de violencia intrafamiliar.
DESARROLLO (BREVE DESCRIPCION DEL PROCESO REALIZADO)

Durante Ia asesona se socializod Ia |mportancna de conocer Ias redes de apoyo i Ias rutas de

encargadas de la proteccién y acompanamiento asi_como _los mecanismos para acceder a
ellas. Posteriormente, se orientd a la persona en la identificacién de contactos y recursos

locales que pueden ser de ayuda inmediata, promoviendo la confianza en el uso de estos
servicios v la importancia de no enfrentar la situacion en soledad.

AVANCES

mprendiera | asi ara_activar ruta d en n_caso de violencia
L ; =2 S "“_

nmed!ato 1

DIFICULTADES

sento dificultad para generar confi | as insti
debido a experiencias previas de gesconf:anza y temor frente a g051bles represalias, 1o que
evidencio la necesidad de continuar fortaleciendo la orientacion y el acompariamiento.
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FORMATO DE SESION
COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR

FECHA 04-08-2025
ENTIDAD O INSTANCIA QUE REMITE Comisaria
PROFESIONAL QUE REMITE SIN INFORMACION

No. RUGN/A MPN/A_  RDN/A_ SIMNA
No. DE EXPEDIENTE 110

PERSONAS ATENDIDAS: (mencione el nombre de las personas que participaron en la sesion)
Ericson Zabala

NUMERO SESION 4

MODALIDAD DE ORIENTACION: INDIVIDUAL X FAMILIA GRUPO:

OBJETIVO
Favorecer el reconocimiento v la requlacién de las emociones, promoviendo el desarrollo
habilidades para expresarlas de manera adecuada y constructiva, con el fin de fortalecer el

bienestar personal y las relaciones interpersonales.
TEMATICA ABORDADA

Gestion o educacion emocional

DESARROLLO (BREVE DESCRIPCION DEL PROCESO REALIZADO)

sobre la_importancia de reconocer y comprender las propias emociones. Posteriormente. se
orientd un_ejercicio_individual que permitié _identificar _situaciones generadoras de diversas

reacciones emocionales v se reflexiond sobre la forma adecuada de expresarlas y reqgularias.
Finalmente, se promovié la adopcién de una estrategia personal para forfalecer el manejo

saludable de las emociones en la vida cotidiana.

AVANCES

Se logrd que la persona identificara con mayor claridad sus emaociones y reconociera las
sutuaclones que las _generan, mostrando dlsposmmn para aphcar estratecuas basicas de

DIFICULTADES

Se presento dificultad para diferenciar algunas emociones similares y para expresar de manera
adecuada aguellas que generan mayor malestar, lo que evidencio la necesidad de continuar con

el fortalecimiento de la autoconciencia emocional.

ACCIONES A SEGUIR

ol

Se propuso continuar con la practica de ejercicios de autoconciencia y requlacién emocional
incorporando_técnicas de respiracion. relajacion v expresion adecuada de sentimientos, con el
fin de favorecer un manejo mas equilibrado de las emociones en la vida diaria.
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FORMATO DE SESION
COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR

FECHA 09-08-2025
ENTIDAD O INSTANCIA QUE REMITE Comisatia
PROFESIONAL QUE REMITE SIN INFORMACION

No. RUG N/A MP N/A_ RDN/A_ SIMN/A
No. DE EXPEDIENTE 110

PERSONAS ATENDIDAS: (mencione el nombre de las personas que participaron en la sesion)
Ericson Zabala

NUMERQO SESION 5

MODALIDAD DE ORIENTACION: INDIVIDUAL X FAMILIA GRUPO:

OBJETIVO

Favorecer la elaboracio | _duel or la did e un ser querido, promaoviendo el

reconocimiento y expresion de las emociones asociadas al proceso. con el fin de facilitar la
tacion aradual de la ausencia. el fortalecimiento de recursos personales y la construccion
de un nuevo sentido de vida.

TEMATICA ABORDADA
Duelo
DESARROLLO (BREVE DESCRIPCION DEL PROCESO REALIZADO)

Durante la_asesoria se abordd el proceso de duelo por la muerte de un ser querido. iniciando
con un espacio de acompariamiento emocional gue permitio expresar sentimientos de tristeza,
dolor v vacio. Posteriormente, se orientd a la persona én la identificacion de las etapas del

romovio Xion r recur I isponi r
afrontar la pérdida. Finalmente, se impulsé la construccion de una estrategia individual
favorecer la aceptacién de la ausencia v la resignificacion de la experiencia vivida.

AVANCES

Se logro _gue la persona expresara sus _emociones asocladas a la pérdida, reconoclera las

DIFICULTADES

Se presentd dificultad para aceptar la ausencia definitiva del ser querido, lo _gue genero

resistencia a hablar de ciertos recuerdos y emociones asociadas a la pérdida. evidenciando la
necesidad de continuar con el acompanamiento terapéutico para favorecer la aceptacién y el
proceso de resignificacion.




Versién: 2

PROCESOQ PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES Fecha: Memo

N3 PARA LA INCLUSION SOCIAL 12023007174 - 09/03/2023
ALCALDIA MAYOR ] '
bl ANEXO 6.21 FORMATOS DEL COMPONENTE %
SECRETARLA DE INTEGRALION SOCIAL ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR Pagina: 2 de 2

ACCIONES A SEGUIR

Se propuso continuar con el acompafamiento terapéutico, promoviendo espacios seguros para
| resion emocional. el fortalecimien los recur rsonal | n las n
cercanas, con el fin de favorecer la aceptacién gradual de la pérdida y el avance en el proceso
de duelo.
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COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR

FECHA 09-08-2025

ENTIDAD O INSTANCIA QUE REMITE Comisaria
PROFESIONAL QUE REMITE SIN INFORMACION
No. RUGN/A MPN/A RDN/A SIMN/A

No. DE EXPEDIENTE 110

PERSONAS ATENDIDAS: (mencione el nombre de las personas que participaron en la sesion)

Ericson Zabala

i,
NUMERO SESION 6
MODALIDAD DE ORIENTACION: INDIVIDUAL X FAMILIA GRUPO:

OBJETIVO

Favorecer la comprension de las dinamicas familiares, identificando fortalezas, dificultades y
patrones de interaccion, con el fin de promover relaciones basadas en el respeto, la
corresponsabilidad vy el apoyo mutuo que contribuyan al bienestar integral de cada uno de sus
integrantes.

TEMATICA ABORDADA

Dinamicas familiares
DESARROLLO (BREVE DESCRIPCION DEL PROCESO REALIZADO)

Durante la asesoria se abordd el andlisis_de las dinamicas familiares, iniciando con |
identificacion de los roles vy las formas de interaccién entre los integrantes del hogar.
Posteriormente, se promovid la reflexion sobre las fortalezas y dificultades presentes en la
convivencia, asi como en los patrones de comunicacién y resolucion de conflictos. Finalmente

se orientd a la persona en la construccion de estrategias que favorezcan el fortalecimiento de
los vinculos familiares vy el establecimiento de relaciones mas saludables y respetuosas.

AVANCES

rd qu [ : iera alezas [ entes en su nucleo familiar exionara
sobre la importancia de mejorar la comunicacion y la distribucion _de roles, mostrando
disposicion para implementar cambios que fortalezcan la convivencia.

DIFICULTADES

Se presentdé dificultad para aceptar algunos patrones de interaccion _conflictivos _como
problematicos, lo gue generd resistencia inicial al plantear la necesidad de modificar ciertas

practicas dentro del hogar.
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ACCIONES A SEGUIR

Se propuso continuar con la implementacion de estrategias que fortalezcan la comunicacion v la
resolucion ifi nflict r. promoviendo | I ili nl | |

respeto mutuo, con el fin de mejorar la convivencia y consolidar vinculos familiares mas
saludables.
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FECHA 11-08-2025

ENTIDAD O INSTANCIA QUE REMITE Comisaria
PROFESIONAL QUE REMITE SIN INFORMACION
No. RUGN/A MP N/A  RDN/A SIM N/A

No. DE EXPEDIENTE 110

PERSONAS ATENDIDAS: (mencione el nombre de las personas que participaron en la sesion)

Ericson Zabala
NUMERO SESION 7
MODALIDAD DE ORIENTACION: INDIVIDUAL X FAMILIA GRUPO:

OBJETIVO

Fortalecer en el participante la capacidad de expresar pensamientos, emociones y necesidades
de _manera clara, respetuosa y adecuada, promoviendo la comunicacion asertiva como una
herramienta para mejorar las relaciones _interpersonales, prevenir conflictos y favorecer el
i | ivo.

TEMATICA ABORDADA

Comunicacion asertiva

DESARROLLO (BREVE DESCRIPCION DEL PROCESO REALIZADO)

una_explicacién sobre s aracteristicas iferencias frente a los estilos de comunicacion
pasiva v agresiva. Posteriormente, se realizaron ejercicios practicos gue permitieron _al
participante identificar sus propias formas de comunicarse y reflexionar sobre las consecuencias
de cada una. Finalmente, se promovid la construccion de estrategias para expresar ideas,
emociones v necesidades de manera clara y respetuosa, fortaleciendo asf las habilidades para

el manejo adecuado de las relaciones interpersonales.
AVANCES

agresiva y asertiva, reconociendo sus propias tendencias comunicativas. Ademas, mostro

mayor_disposicion_para _practicar_expresiones claras y respetuosas, v empezar a aplicar
estrateqias_de comunicacion asertiva_en "ejeMplos_cotidianos. También se fortalecié la

conciencia sobre la importancia de escuchar activamente v expresar necesidades sin vulnerar
los derechos de los demas.

DIFICULTADES

Se presentd dificultad en la identificacion v modificacién de un patrén comunicativo arraigado,
especialmente al momento de expresar necesidades de manera directa vy respetuosa, lo cual
videncio la im nci ntinuar con racti : omparnami n T
comunicacion asertiva.
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cotidianas, reforzando la sequridad personal al momento de expresar ideas y necesidades, y
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FORMATO DE SESION
COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR

FECHA 11-08-2025

ENTIDAD O INSTANCIA QUE REMITE Comisaria
PROFESIONAL QUE REMITE SIN INFORMACION
No. RUGN/A MPN/A_  RDN/A _ SIMNA

No. DE EXPEDIENTE 110

PERSONAS ATENDIDAS: (mencione el nombre de las personas que participaron en la sesion)
Ericson Zabala

NUMERO SESION 8

MODALIDAD DE ORIENTACION: INDIVIDUAL X_ FAMILIA ___ GRUPO:_____

OBJETIVO

Favorecer la adquisicion de estrategias para la resolucion pacifica de conflictos. promoviendo la

comunicacion asertiva, el respeto mutuo v la blsqueda de acuerdos, con el fin de mejorar la
convivencia familiar v prevenir situaciones de violencia.

TEMATICA ABORDADA

Estrategias de resolucién pacifica de conflictos

DESARROLLO (BREVE DESCRIPCION DEL PROCESO REALIZADO)
!

Durante la_asesoria se abordd la importancia de resolver los conflictos de manera pacifica,
iniciando con la identificacion de situaciones conflictivas frecuentes en el hogar. Posteriormente,
se explicaron técnicas de comunicacion asertiva, escucha activa y negociacion, y se realizaron
ejercicios practicos para aplicar estas estrategias en escenarios simulados. Finalmente, se
promovio la reflexion sobre la manera de implementar estas herramientas en la vida cotidiana,
ortaleciendo la convivencia v el manejo adecuado de desacuerdo

AVANCES

Se presentd dificultad para mantener la calma y evitar reacciones impulsivas en situaciones de
conflicto real. evidenciando la_necesidad de reforzar la practica de estrategias de regulacion

emocional y comunicacién asertiva

DIFICULTADES

Se presentd dificultad en la identificacion y modificacién de un patrén comunicativo arraigado,

especialmente al momento de expresar necesidades de manera directa y respetuosa, lo cual

avidencio la importancia de continuar can la practica v el acompafiamiento en el desarrollo de la
municacion [\
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ACCIONES A SEGUIR

Se propuso continuar coh ejercicios practicos v acompanamiento en la aplicacion de técnicas de
resolucion ifi nflict r Vil racti tant | h tiva. |

negociacion y la expresion respetuosa de ideas y emociones en el hogar.
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FORMATO DE SESION
COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR

FECHA 16-08-2025

ENTIDAD O INSTANCIA QUE REMITE Comisaria
PROFESIONAL QUE REMITE SIN INFORMACION
No. RUG N/A MP N/A_ RDN/A_ SIM N/A

No. DE EXPEDIENTE 110

PERSONAS ATENDIDAS: (mencione el nombre de las personas que participaron en la sesion)

Ericson Zabala
NUMERO SESION g
MODALIDAD DE ORIENTACION: INDIVIDUAL X FAMILIA GRUPO:

OBJETIVO

Favorecer el fortalecimiento de los vinculos familiares, promoviendo la comunicacion, el apoyo
mutuo vy la cooperacion entre los integrantes del hogar. con el fin de mejorar la convivencia v el
bienestar integral de la familia.

TEMATICA ABORDADA

Fortalecimiento de vinculos familiares

DESARROLLO (BREVE DESCRIPCION DEL PROCESO REALIZADO)

Durante la asesoria se abordd la importancia de los vinculos familiares, iniciando con la
identificacion de fortalezas v areas de mejora en las relaciones entre los miembros del hogar.
Posteriormente, se realizaron actividades practicas y dindmicas de cooperacion que permitieron
reflexionar sobre la forma de apovar v valorar a cada integrante. Finalmente, se promovio la
construccion de estrategias personales para mantener y fortalecer la conexién, la confianza vy el

respeto dentro de la familia.

AVANCES

Se logré que la persona reconociera la importancia de los vinculos familiares y mostrara
disposicion para aplicar estrategias de apoyo. cooperacion y comunicacion _positiva_en_su
entorno familiar, fortaleciendo la convivencia y el bienestar mutuo.

DIFICULTADES
Se presentd dificultad para modificar_ciertas dindmicas familiares rigidas y patrones de

interaccion poco colaborativos, evidenciando la necesidad de reforzar la practica constante de
estrateqias de comunicacion y cooperacion.
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ACCIONES A SEGUIR

Se propuso_continuar_con_actividades y ejercicios gue fomenten la participacion activa, la
h | racion_en la_famili romoviendo | nsolidacion vincul fectiv

saludables y la resolucién conjunta de conflictos.
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FORMATO DE SESION
COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR

FECHA 16-08-2025

ENTIDAD O INSTANCIA QUE REMITE Comisaria
PROFESIONAL QUE REMITE SIN INFORMACION
No. RUGNJA MP N/A_  RDNA SIMNA

No. DE EXPEDIENTE 110

PERSONAS ATENDIDAS: (mencione el nombre de las personas que participaron en la sesion)
Ericson Zabala

NUMERO SESION 10

MODALIDAD DE ORIENTACION: INDIVIDUAL X FAMILIA GRUPO:

OBJETIVO

Favorecer la construccion de un proyecto familiar centrado en el respeto v la confianza,

promoviendo la definicion de metas, responsabilidades y valores compartidos. con el fin de
ortale a_cohesion familiar y el bienestar integral de cada integrante del hogar.

TEMATICA ABORDADA

DESARROLLO (BREVE DESCRIPCION DEL PROCESO REALIZADO)

Durante la -asesoria se trabajo en la identificacion de los valores y objetivos familiares, iniciando
con un espacio de reflexién sobre la importancia del respeto y la confianza en la convivencia.

P rigrmen izo un ejercici r finir r r n i r
contribuyan a un proyecto de vida conjunto. Finalmente. se promovid la elaboracion de un plan

familiar_individualizado que permita aplicar los valores y acuerdos identificados en la vida
cotidiana.

AVANCES

DIFICULTADES

Se presento dificultad para consensuar_algunos acuerdos y roles debido a diferencias de
opinién, evidenciando la necesidad de reforzar la comunicacién asertiva y la negociacian dentro

del hogar.
ACCIONES A SEGUIR

Se propuso continuar con el seguimiento del proyecto familiar. reforzando la comunicacion. el
respeto mutuo v la implementacion de los acuerdos v roles seqiin las necesidades v dinamicas
del hogar.
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FORMATO EVALUACION FINAL
COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR

FECHA 01-09-2025

ENTIDAD O INSTANCIA QUE REMITE Comisaria
PROFESIONAL QUE REMITE SIN INFORMACION
No. RUG N/A MP N/A_ RDN/A_ SIM N/A

No. DE EXPEDIENTE 110

NOMBRE DE LA FAMILIA

Ericson Zabala

LAS PREGUNTAS QUE SE PRESENTAN A CONTINUACION BUSCAN EVALUAR LA
PERCEPCION GENERAL DEL GRUPO FAMILIAR FRENTE A LAS DINAMICAS
RELACIONALES ACTUALES.

1.

o~

~T@ameoooTo

o

¢ QUE TIPO DE RELACION PREVALECE AL INTERIOR DEL GRUPQ FAMILIAR? '
Rigida Sobreprotectora Amalgamada Centrada X Evitadora
Seudoden]ocrética Demaocratica 2

(EN LA FAMILIA SE APOYAN LAS ASPIRACIONES, SUENOS Y PROPOSITOS DE CADA
UNO-A DE SUS INTEGRANTES?
X_No ¢, Como? Econdmicamente X

Emocionalmente X

Realizando juntos las actividades requeridas

Brindando informacion para lograrlo

¢EN SU FAMILIA HAY MAS EXPRESIONES DE AFECTO ACTUALMENTE?
SIX NO

¢SI EN SU FAMILIA HAY EXPRESIONES DE AFECTO, ;CUALES SON LAS MAS USUALES?

Palabras de carifio y reconocimiento X
Abrazos X

Caricias y besos

Regalos

Paseos

Bendiciones

Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores

Otra(s) ¢ Cual(es)?

(ESTA DE ACUERDO CON LA MANERA EN QUE SU FAMILIA EXPRESA RABIA, TRISTEZA
PREOCUPACION, MOLESTIA, ENTRE OTRAS?

a. Casi siempre
b. A veces X
¢. Casi nunca

CUANDO SE PRESENTA ALGUN PROBLEMA, DESACUERDO O CONFLICTO AL INTERIOR
DE LA FAMILIA ;COMO LO ENFRENTAN?

Cada uno lo resuelve a su manera
. Se evade la situacion
Se recurre al didlogo para la busqueda de alternativas de solucion X
Se apoyan todos-as para superar la situacién de la mejor manera posible
Se buscan culpables

F'rugrama Medellm Solndana (2010). Médulo Dinamica Famuhar En
d

L Pnlitica P(jb!ica para Ias Farnﬂias 2011 — 2025. Relaciones Democraticas: reconocimiento de las diferencias intermas entre sus
miembros relacionadas con el género y el ciclo vital, de tal manera que se construyan escenarios y reglas para la toma de
decisiones, la transformacion de las formas de relacionarse, asignacion de reles y funciones de cuidado, proteccion y crianza.




‘o

Version: 2

PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES Fecha: Memo

PARA LA INCLUSION SOCIAL 12023007174 - 09/03/2023
ALCALDIA MAYOR .
e ANEXO 6.21 FORMATOS DEL COMPONENTE o
BECRETARIADE IN"EORACION SOCIAL OR|ENTAC|’ON Y ASESORI‘A FAMILIAR Pagina: 2 de 2

Se acude a la violencia

+LAS REGLAS DE CONVIVENCIA EN ESTA FAMILIA? (SOLO UNA OPCION)
Se acuerdan X
Se imponen
No se establecen

2o

8. ,EN.LA TOMA DE DECISIONES COTIDIANAS FRENTE A ASUNTOS FAMILIARES SE TIENE
EN CUENTA LA OPINION DE TODOS-;AS LOS INTEGRANTES DE LA FAMILIA, INCLUIDOS
LOS NINOS Y NINAS? SiX No '

9. ;ESTA DE ACUERDO COMO SU FAMILIA Y USTED COMPARTEN EL TIEMPO JUNTOS?
SiX__ No }

10. EN CASO DE NO ESTAR DE ACUERDO ;POR QUE?
No es suficiente tiempo

No tenemos recursos

Cada uno desarrolla sus propias actividades

No nos hablamos ni hacemos cosas juntos

No me lo permiten

Mi familia no lo considera importante

11. CONSIDERA QUE CON EL PROCESO DE ORIENTACION Y ASESORIA ADQUIRIO NUEVAS
HERRAMIENTAS PARA MEJORAR SUS RELACIONES PERSONALES Y LAS DE SU GRUPO
FAMILIAR

Si X No

¢ Por qué? .

Considero gque. gracias al proceso de orientacion y asesoria, adquiri nuevas herramientas que
me han ayudado a mejorar mis relaciones personales y las de mi familia. Ahora puedo
comunicarme de manera mas clara y respetuosa, manejar los conflictos de forma pacifica vy
fortalecer los vinculos con cada integrante de mi hogar. Me siento mas preparado para aplicar lo
aprendido en mi vida diaria y promover un ambiente de respeto v confianza dentro de mi familia.

| | =2 —~ /)
D TV PR T P P =7 4
}‘ﬁ £ EI‘{., & P AT A
i /

ERIKA SANTOYO  PATRICIA MENESES
PSICOLOGA TRABAJADORA SOCIAL
TP 145624 TP 205915211-1
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FORMATO SEGUIMIENTO E INFORME FINAL
COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR

FECHA 01-09-2025
ENTIDAD O INSTANCIA QUE REMITE Comisaria
PROFESIONAL QUE REMITE SIN INFORMACION

No.RUGN/A MPN/A RDN/A_ SIMNA
No. DE EXPEDIENTE 110

PERSONAS ATENDIDAS: (mencione el nombre de las personas que participaron en las
sesiones)

Ericson Zabala

NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS 1
CANTIDAD DE SESIONES ASISTIDAS POR TIPO:
INDIVIDUAL X FAMILIA GRUPO

CANTIDAD DE SESIONES NO ASISTIDAS 0
TOTAL SESIONES (sumatoria de asistidas y no asistidas) 10

DESARROLLO

Durante las asesorias de psicolégica y trabajo social se abordaron multiples aspectos
relacionados con la convivencia familiar vy la erradicacion de la violencia en el hogar. Se trabajo
en la identificacion de tipos de violencia, estrategias de resolucion pacifica de conflictos,
comunicacion asertiva, gestion emocional, fortalecimiento de vinculos familiares y construccion
de un proyecto familiar basado en el respeto y la confianza.

El proceso incluyd espacios de reflexion, ejercicios practicos y dinamicas individuales,
orientadas a reconocer fortalezas y areas de mejora dentro de la familia. Se promavié la
identificacion de roles, responsabilidades, acuerdos y valores compartidos, asi como la
sensibilizacion frente a situaciones de violencia y la importancia de las redes de apoyo y rutas
de atencion disponibles. Ademas, se brindaron herramientas para la regulacion emocional, la
expresion adecuada de sentimientos y la implementacion de pautas de crianza positivas.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Se evidencié que la persona reconocio la importancia de manejar los conflictos de manera
pacifica, fortalecer la comunicacién y los vinculos afectivos dentro del hogar. También logra
identificar las diferentes manifestaciones de violencia y reflexiond sobre la manera de
prevenirlas, mostrando disposicion para aplicar estrategias de regulacion emocional,
comunicacion asertiva y resolucion de confliclos en situaciones cotidianas. Se fortalecio la
comprension de la importancia de los roles, responsabilidades y acuerdos familiares para
promover la convivencia y el bienestar integral de cada integrante.

LOGROS ALCANZADOS

Reconocimiento y diferenciacion de los tipos de violencia y Sus consecuencias.

Aplicacion de estrategias basicas de resolucién pacifica de conflictos.

Mejora en la comunicacion asertiva y expresion de emociones.

Identificacion de fortalezas y areas de mejora en los vinculos familiares.

Construccion de un proyecto familiar basado en respeto, confianza, roles claros y

acuerdos compartidos. '

Conocimiento y apropiacion de redes de apoyo y rutas de atencion en caso de
- violencia intrafamiliar.

YVVY¥YYVY

Y

DIFICULTADES

Se presentd dificultad para modificar patrones de interaccién rigidos o arraigados en la familia,
asi como resistencia inicial a reconocer ciertas conductas como formas de violencia. También
se evidencio inseguridad para aplicar estrategias de comunicacion asertiva y resolucion de



Version: 2

PROCESOQ PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES Fecha: Memo

) PARA LA INCLUSION SOCIAL 12023007174 — 09/03/2023
ALCALDIA MAYOR
adosinaishoni ANEXO 6.21 FORMATOS DEL COMPONENTE Pagina: 2 de 2
YEGRETAIA RE INTEGRATION SOCIAL ORIENTACION Y ASESORiA FAMILIAR gina: e

conflictos en situaciones reales, y dificultad para consensuar acuerdos en la construccion del
proyecto familiar.

RECOMENDACIONES

» Continuar con ejercicios y seguimiento que refuercen la comunicacion asertiva, la
regulacién emocional y la resolucion pacifica de conflictos.

> Promover la practica constante de actividades que fortalezcan los vinculos familiares
y la cooperacion.

> Mantener espacios de reflexion para revisar y ajustar los acuerdos, roles y metas del

proyecto familiar.

Fomentar el uso de las redes de apoyo y rutas de atencion frente a cualquier

situacion de viclencia.
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ERIKA SANTOYO  PATRICIA MENESES
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